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DOCUMENTO COMPLEMENTARIO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS_PROFESIONALES No 395-2026 SUSCRITO ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO Y

RICARDO JOSE RINCON MARQUEZ

Contrato Nimero 395 | Vigencia: 2026

Entidad contratante: SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO

Nit: 899.999.007-0

Ordenador del gasto ESTHER CRISTINA GOMEZ MELO

Identificacion: Cédula de Ciudadania 1.015.408.882

Contratista: RICARDO JOSE RINCON MARQUEZ

Identificacion: Cédula de Ciudadania No. | 1.065.621.233
Servicios: SERVICIOS_PROFESIONALES

Honorarios mensuales:

CINCO MILLONES TRESCIENTOS CUATRO MIL QUINIENTOS SETENTA PESOS M/CTE ($ 5.304.570)

Perfil: PROFESIONAL ESPECIALIZADO TIPO A
Dependencia: DIRECCION_TECNICA_DE_REGISTRO - DTR_DESP
Linea PAA: DTR:DESP602
CLAUSULAS DE CONDICIONES ADICIONALES:
EI CONTRATISTA debera prestar por sus propios medios y con plena autonomia técnica y administrativa, dentro del plazo acordado, los servicios y/o actividades
1) Objeto: enunciadas a lo largo del presente contrato. Como contraprestacion recibira por parte del CONTRATANTE unas sumas de dinero, a titulo de honorarios.

Dependencia: DIRECCION_TECNICA_DE_REGISTRO
Perfil: PROFESIONAL ESPECIALIZADO TIPO A

2) Lugar de Ejecucion

El lugar de ejecucion del contrato sera en: BOGOTA, D.C., NIVEL: CENTRAL (O en el lugar que por necesidad del servicio se requiera)

3) Plazo:

El término de ejecucion del presente contrato sera de: 8 meses sin superar el 31 de diciembre de 2026.

En todo caso, su ejecucion se establecera a partir de la suscripcion del acta de inicio entre el Contratista y el Supervisor, previo cumplimiento de los requisitos de;
perfeccionamiento y legalizacion del mismo.

4) Obligaciones Especificas:

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. Presentar de manera mensual el informe de ejecucion contractual y la cuenta de cobro, de conformidad con los lineamientos establecidos por la Direccior
Administrativa y Financiera.

2. Gestionar, analizar y dar respuesta juridica integral a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRS) asignadas a la Direccion Técnica dg
Registro (DTR), radicadas a través de los diferentes canales institucionales, garantizando su atencion oportuna, motivada y conforme a la normatividad vigente.

3. Proyectar y suscribir las respuestas juridicas a las PQRS, asegurando la adecuada fundamentacion legal, la coherencia técnica y la observancia de los término:
legales establecidos, en articulacion con las dependencias internas y las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos (ORIP) cuando sea requerido.

4. Realizar el seguimiento, control y cierre de las PQRS asignadas, verificando el cumplimiento de los plazos, la trazabilidad de las actuaciones y la correctal
actualizacion de la informacion en los sistemas y aplicativos institucionales dispuestos para tal fin.

5. Emitir conceptos juridicos y recomendaciones derivados del andlisis de las PQRS, orientados a la prevencion de riesgos juridicos, la mejora continua de lo:
procesos misionales y el fortalecimiento de la gestion de la Direccion Técnica de Registro (DTR).

6. Elaborar informes peri¢dicos y consolidados sobre la gestion de PQRS de la DTR, incluyendo anlisis de tipologias, causas recurrentes, tiempos de respuesta
alertas relevantes, que sirvan como insumo para la toma de decisiones y para la atencién de requerimientos de los entes de control.

7. Tramitar, analizar y proyectar las respuestas juridicas a las acciones de tutela radicadas y asignadas a la Direccion Técnica de Registro (DTR), garantizando ¢
cumplimiento estricto de los términos constitucionales y procesales, la adecuada fundamentacion juridica, la articulacion con las dependencias internas y las Oficinas|
de Registro de Instrumentos Publicos (ORIP) cuando sea requerido, asi como el registro, seguimiento y cierre oportuno de cada actuacion en los sistemas
institucionales correspondientes.

8. Coordinar con la Oficina de Atencion al Ciudadano, o con la dependencia responsable de la administracion del sistema institucional de PQRS, el flujo oportuno dg
informacion y la actualizacion del estado de las solicitudes, garantizando la trazabilidad del tramite y el cumplimiento de los plazos legales.

9. Elaborar conceptos, memorandos o minutas juridicas que respalden la posicion institucional frente a asuntos recurrentes o controversiales derivados de las PQRS|
contribuyendo a la unificacion de criterios y al fortalecimiento de la seguridad juridica de las respuestas de la DTR.

10. Velar por la observancia de los principios de transparencia y acceso a la informacién publica, asegurando que las respuestas a las PQRS cumplan los estandare
legales y las politicas de atencion al ciudadano adoptadas por la Superintendencia de Notariado y Registro.

11. Informar al Director Técnico de Registro sobre los casos juridicamente sensibles o de especial relevancia institucional derivados de las PQRS, proponiendd
medidas de mejora y acciones preventivas orientadas a mitigar riesgos legales o disciplinarios.

12. Garantizar que la bandeja de DOCU del usuario asignado se encuentre sin vencimientos al cierre de cada periodo mensual, certificando que la totalidad de las|
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRS), acciones de tutela y demas actuaciones a su cargo hayan sido tramitadas y respondidas dentro de
los términos legales establecidos.

13.Asistir a las capacitaciones y reuniones convocadas por la Direccion Técnica de Registro (DTR), relacionadas con las funciones asignadas.

14.Las demas que el supervisor del contrato considere pertinentes, conforme a la naturaleza del contrato.

NOTA: En todo caso, el contratista debe presentar el informe de ejecucion contractual y CUENTA DE COBRO DE MANERA MENSUAL, al supervisor, teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos por la Direccion Administrativa y Financiera.

5) Valor:

El valor total del contrato es hasta por la suma de CUARENTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL QUINIENTOS SESENTA PESOS MICTE
($ 42.436.560)

El presente contrato se financiara con cargo al Presupuesto de la SNR vigencia 2026, distribuidos asi:
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6) CDP:

CDP No. Valor Rubro Presupuestal

A-02-02-02-008-002 (SERVICIOS JURIDICOS Y

20326 del 09 de enero de 2026 CONTABLES)

$282.847.920

7) Forma de pago:

El valor del contrato se pagara en mensualidades a titulo de honorarios iguales sucesivas y vencidas cada una hasta por la suma de ($ 5.304.570) CINCO MILLONES
TRESCIENTOS CUATRO MIL QUINIENTOS SETENTA PESOS MI/CTE o proporcional por fraccion de tiempo ejecutado, previa aprobacion por parte del supervisorf
del contrato de los respectivos informes de avance que den cuenta de la ejecucion del contrato.

En todos los casos se debe aportar los documentos requeridos, para el pago, conforme los lineamientos establecidos en las circulares de pago de la SNR.

Paragrafo: El contratista se obliga a aportar el soporte de pago de los aportes correspondientes al sistema de seguridad social: salud, pension y ARL.

18) Garantia:

De conformidad con los estudios y documentos previos de la presente contratacion, y considerando la naturaleza del objeto contractual, las obligaciones especificas,
su cuantia y el hecho de que se rige bajo la modalidad de contratacion directa para la Contratacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion, se ha
determinado que NO es necesario exigir garantias para su ejecucion.

19) Supervision

La vigilancia en la ejecucion y cumplimiento estricto del contrato estara a cargo del DIRECTOR TECNICO DE REGISTRO O QUIEN HAGA SUS VECES, o a quien
designe el ordenador del gasto.

10) Clausula Penal Pecuniaria

a. En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del presente contrato por parte del contratista, éste debera
pagar a LA SUPERINTENDENCIA a titulo de pena, una suma equivalente al 20% del valor total de este contrato, la cual seréd cancelada o descontada, segin sea el
caso, al momento de efectuarse el pago del contrato.

b. Igualmente, frente al incumplimiento de las obligaciones del contratista, éste debera pagar a titulo de tasacién anticipada de perjuicios una suma equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, la cual sera cancelada o descontada, segin sea el caso, al momento de efectuarse el pago del contrato. No
obstante, la Entidad se reserva el derecho de cobrar perjuicios adicionales que excedan el monto de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten.

11) Multas

a. Con el fin de conminar al CONTRATISTA al cumplimiento de las obligaciones que se encuentren en mora o retraso, se causaran multas hasta por un valor|
equivalente al 0.5x1000 del valor del contrato por cada dia de incumplimiento o retraso, hasta cuando estas efectivamente se cumplan.

b. La imposicién de las multas se hara mediante resolucién motivada, previo agotamiento del debido proceso y de conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de
2011.

¢. La imposicién de multas no impedira la aplicacién de otras sanciones a que hay lugar por el incumplimiento.

d. EL CONTRATISTA autoriza a que la SUPERINTENDENCIA descuente del saldo a su favor, el valor correspondiente a las multas que se llegaren a causar

12) Documentos anexos
Condiciones adicionales

la

7]

Todos los documentos que se encuentran cargados en la plataforma transaccional SECOP |I, referente a este proceso, hacen parte del presenten formato de|
Condiciones Adicionales para el contrato de prestacion de servicios.

13) Notificaciones

EL CONTRATISTA acepta ser notificado via electronica, en los términos del articulo 67 del CPACA, al correo electronico institucional, sin que ello establezca, en
ningun caso, una relacion laboral.

Elaboré BD

Reviso y proyectd

Revis6

Revisd y aprobd

Aprobo transaccionalmente:

CRISTIAN FERNANDO GONZALEZ ENLACE DEL AREA

LAURA MILENA ARROYO LOZANO D.C.

HECTOR IVAN SUAREZ BETANCUR D.Cg\

DAVID FELIPE SANCHEZ MORA DIRECTOR DE CONTRATACION %LL{
ESTHER CRISTINA GOMEZ MELO ORDENADORA DEL GASTO
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